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Allgemeine Geschaftsbedingungen der K&K >3 gtejfrtragr’;‘t‘euhf:rrlae?ggibeerlnfor\rlr?:;‘t)if(I)Ir?g:1Et Matzfigiien 2?cm
mystery shopping and more GmbH die fir die Ausfiihrung des Auftrages nétig sind,
1. Geltungsbereich bereitzustellen. Dabei muss die Bereitstellung zeitlich
’ so erfolgen, dass der Auftragnehmer diese zu Beginn
1.1 Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen seiner Testphase auch vorliegen hat. Sollten
(AGB) gelten fir alle Geschéftsbeziehungen der unerwarteterw eise Informationen, Materialien etc.
Firma K&K — mystery shopping and more GmbH, im vom Auftragnehmer wahrend der Testphase benétigt
Folgenden ,Auftragnehmer® genannt, insbesondere werden, verpflichtet sich dieser, den Auftraggeber
fur Lieferung und Leistung im Zusammenhang mit umgehend zu informieren.
erteilten Marktforschungs- und Beratungsauftragen,
soweit  nicht  ausdrucklich  schriftich  eine 3.4 Unterlasst es der Auftraggeber dieser
abweichende Regelung vereinbart wurde. Mitwirkungspflicht nachzukommen, ist der
Auftragnehmer dazu berechtigt, die dadurch
1.2 Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des anfallenden Kosten dem Auftraggeber anzuzeigen
Vertragspartners, im Folgenden ,Auftraggeber” und Vergiitung des nachgewiesenen Mehraufwandes
genannt, werden nicht Vertragsbestandteil, soweit zu verlangen. Weiter ist der Auftragnehmer dazu
zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber berechtigt, wenn der Auftraggeber trotz Aufforderung
schriftlich nichts anderes vereinbart worden ist. Diese durch den Auftragnehmer seiner Mitwirkungspflicht
Regelung gilt auch dann, wenn der Auftragnehmer nicht nachkommt, den Vertrag auf Basis der
den Allgemeinen  Geschaftsbedingungen des Informationen durchzufiihren, die dem
Auftraggebers nicht gesondert widersprochen hat. Auftragnehmer  zur Verfligung standen. Die
vereinbarte Vergutung wird dadurch nur insoweit
1.3 Mit der Erteilung des Auftrages durch den berlihrt, als der Auftragnehmer dem Auftraggeber
Auftraggeber, jedoch spatestens, wenn der einen nachweisbaren Mehraufwand bei der Erfillung
Auftragnehmer mit dem Auftrag begonnen hat und es des Vertrages anzuzeigen hat und dafir ggf.
im Rahmen der Auftragsabwicklung zu einer entsprechende Mehrvergutung verlangen kann.
Auftragskommunikation gekommen ist, gelten diese
gestellten Allgemeinen Geschaftsbedingungen als 3.5 Anderungswiinsche zu dem Vertragsumfang des
angenommen. Auftraggebers, die dieser nach Vertragsabschluss an
Auftragnehmer stellt, missen vom Auftragnehmer
1.4 Alle Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und nicht erfllt werden. Soweit sich der Auftragnehmer
dem Auftragnehmer, die die Ausfihrung des dazu entschlieBt diesen Anderungswiinschen
Vertrages betreffen, missen schriftlich niedergelegt nachzukommen, muss der Auftragnehmer dem
werden. Die Leistungspflicht der Auftragnehmer, Auftraggeber  schriftlich ein  Anderungs- oder
insbesondere Inhalt und Umfang, ergeben sich aus Erweiterungsangebot  stellen und Uber den
dem unterbreiteten Angebot und aus den weiteren Mehraufwand informieren und die dadurch
schriftichen Absprachen zwischen den Parteien. anfallenden Kosten ausweisen. Soweit dieser
Dazu zdhlen insbesondere die schriftlichen Anderungs- oder Erweiterungsvertrag  schriftlich
Auftragsinformationen. zustande kommt, wird auch dieser
Vertragsbestandteil.
2. Vertragsabschluss
2.1 Die Auftragserteilung des Auftraggebers bedarf der 3.6 Solite der Auftraggeber das Vertragsverhaltnis
Schriftform. Auch Anderungen oder Ergénzungen zu vorzeitig beenden oder den Auftrag nach
der Auftragserteilung bediiffen  ebenfalls  der Vertragsabschluss stornieren, zah[t dieser an den
Schriftform. Auftragnehmer neben der Vergutung des vom
Auftragnehmer darzulegenden tatsachlichen
2.2 An das unterbreitete Angebot hat sich der Arbeitsaufwandes eine Pauschale von 20 Prozent
Auftragnehmer sechs Wochen nach Unterbreitung des Auftragswertes.
des Angebotes gebunden. Die schriftliche )
Auftragsbestatigung muss dem Auftragnehmer sechs 4. Preise
Wochen nach Zugang oder Kenntnis des Angebotes . N N N . -
zugehen. Eine Auftragsbestatigung nach dieser Frist 4.1 Die Hohe der Vergitung fur das jeweilige Angebpt
kann, muss der Auftraggeber jedoch nicht annehmen. des Auftraggebers an den Auftragnehmer ist in
diesem enthalten oder gesondert zwischen den
3. Vertrags-und Mitwirkungspflichten \/_ertragspgrteien schrjftlich vereinb_art. Me}Bgebend
sind die angefuhrten Preise in der
3.1 Der Auftragnehmer kann sich bei der Ausfiihrung der Auftragsbestatigung des Auftragnehmers.
erteilten Auftrage freier Mitarbeiter bedienen. )
4.2 Solche Mehrkosten, die vom Auftragnehmer weder zu
3.2 Der Auftragnehmer versichert, dass Informationen, vertreten sind, noch von diesem trotz gebotener

die den Auftrag mit dem jeweiligen Auftraggeber
betreffen, lediglich dem Auftragnehmer und den mit
dem Auftrag befassten Mitarbeitern bekannt werden.
Die fur den Auftragnehmer arbeitenden Mitarbeiter
haben sich vertraglich dazu verpflichtet, Uber die
ihnen bekannt werdenden Vertragsinhalte Schweigen
zu bewahren.

Sorgfalt nicht vorhersehbar waren, koénnen dem
Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt werden.
Voraussetzung dafiir ist, dass die Mehrkosten mit
einem berechtigten, erkennbaren und hinreichend
bestimmten  Grund begrindet werden. Diese
Mehrkostenvergutung ist nicht dadurch
ausgeschlossen, dass der Grund nicht vom
Auftraggeber zu vertreten ist. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, den Auftraggeber zum frihestmdglichen
Zeitpunkt Uber solche Mehrkosten zu informieren.
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4.3 Die vertraglich vereinbarte Vergutung des jeweiligen
Auftrages ist zu 50 Prozent bei Vertragsabschluss 7. Vertraulichkeit
fallig. Die Ubrigen 50 Prozent der Vergitung sind mit
:r?(ljlgzrsugi?t n(ljJ?rdaIr?rt\Ztv?/Znf&?s?/rgftf:gsfsglr?éieﬁtgzz 7.1 Der Auftragnehmer verpflipht_et sich, die ver_trauli_c_hen
schriftlich vereinbart ’haben. Die Vergutung ist sofort Im:jormatlonen__rs al\J/SS(t:h“em“f:h” zur ]ewe;mgen
zur Zahlung féllig und zahlbar ohne Abzug innerhalb ordnungsgematsen verlragseriuiiung zu verwenden.
\s/ﬁ;r;] ;Szzaﬁfﬁdﬁm Rfclhnhungadaturtn ltmd versteht 7.2 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, insbesondere
9 gesetzlichen Umsatzsteuer. keine vertraulichen Informationen zu vervielfaltigen
. und an Dritte weiterzugeben, soweit dies nicht fur die
4.4 Kommt dgr Agftraggeber mit der Vertragserfullung erforderlich ist und dies zwischen
Zahlungsverpflichtung in Verzug, so steht dem den Parteien vereinbart wurde
Auftragnehmer das Recht zu, Verzugszinsen, auch ’
Sgtrﬁ"'gg\,\\,ﬁrizgﬂszgjgg'z;ﬂsggge \éoer:glzggﬁatdg?:r: 7.3 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, vertrauliche
Summje ZL? erheben Aufrechnunggen sowie Informationen bei einer schriftlichen Aufforderung des
. ’ - Auftraggebers unverziglich zu vernichten oder
Zuriickbehaltungsrecht gegeniiber Forderungen des zuriickzugeben
Auftragnehmers sind dem Auftraggeber nicht '
gestattet, es sei denn, es handelt sich um . .
unbestrittene  oder  rechtskraftig  festgestellte 74 Der Auftraggeb_er \I/Ierpﬂflchtet .S'Ch’ den Inhalt des
Forderungen. A_ngeb_qtes sowie alle Informationen oder Konzepte,
die wéhrend der Vertragsverhandlung oder einer
Beratung von dem Auftragnehmer aufgezeigt wurden,
5. Kundigung geheim zu halten. Die Weitergabe von Informationen
an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen
5.1 Sowohl Auftraggeber als auch Auftragnehmer kdnnen Zustimmung des Auftragnehmers.
den geschlossenen Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen, wenn: 7.5 Der Auftraggeber stimmt zu, dass die erhobenen
Daten aus dem Auftrag anonymisiert fur forschende
a) Sich die jeweils andere Partei einer wesentlichen und Zwecke und Publikationen verwendet werden
Vertragsverletzung schuldig gemacht hat und durfen. Eine Benchmarkingmoglichkeit kann so fiir
eine AbhilfemaBnahme nicht innerhalb von 30 alle Auftraggeber geschaffen werden.
Tagen nach der schriftichen Benachrichtigung
der verletzten Partei an die verletzende Partei 5 ;
moglich ist. Der Auftragnehmer kann an der 8. Haftung und Gewahrleistung
fristlosen Kiindigung festhalten, wenn 8.1 Die Haftung des Auftragnehmers und die

das Vertrauensverhdltnis dauerhaft und im
erheblichen Umfang beschadigt ist.

b) Die jeweils andere Partei Insolvenz angemeldet
hat, ein Dritter einen Fremdantrag stellt, der zur
Eréffnung des Insolvenzverfahrens fuhrt, die
Liquidation der jeweils anderen Partei eingeleitet
wird oder ahnliche MaRBnahmen die Liquiditat
betreffend eintreten.

6. Verwertbarkeit

Mangelanspriiche des Auftraggebers ergeben sich
aus den gesetzlichen Regelungen, soweit
nachfolgend keine andere Regelung bestimmt ist:

a) Der Auftraggeber hat die
Untersuchungsergebnisse unverziiglich nach
Erhalt durch den Auftragnehmer zu untersuchen
und wenn sich ein Mangel zeigt, dem
Auftragnehmer unverziiglich Anzeige zu machen.
Fir diese Rugeobliegenheit wird dem
Auftraggeber eine Frist von zwei Wochen gesetzt.
Unterlasst der Auftraggeber diese Anzeige, so

6.1 Der Auftragnehmer kann nicht garantieren, dass die gelten die  Untersuchungsergebnisse als
von ihm erhobenen, ausgewerteten und analysierten anstandslos mangelfrei genehmigt. Zur Erhaltung
Daten — der Umfang ist dem jeweiligen Auftrag zu der Rechte des Auftraggebers genigt die
entnehmen — vom Auftraggeber in einer bestimmten rechtzeitige Absendung der Riigeanzeige. Die
kaufmannischen Weise verwertet werden konnen. Rechtsfolgen wegen einer arglistigen Tauschung
Eine stillschweigend vom Auftraggeber durch den Auftragnehmer werden durch diese
angenommene Garantie hinsichtlich der Regelungen nicht berihrt.
kaufmannischen Verwertung der Daten wird von dem
Auftragnehmer ausdriicklich widersprochen. b) Der Auftragnehmer haftet nicht fir solche

Schaden, egal welcher Art, die aus

6.2 Der Auftragnehmer haftet nicht fur die Konsequenzen und Entscheidungen des

Nichteinhaltung des im Angebot zugesicherten
zeitlichen Rahmens bei Verlusten oder Schaden,
die der Auftraggeber erleidet, sofern der Verlust
oder die Schaden durch eine Handlung oder
Unterlassen eines Dritten verursacht wurde, fir
die der Auftragnehmer weder vertraglich noch
gesetzlich haftet.

Auftragnehmers,  die dieser aus den
Untersuchungsergebnissen zieht, resultieren.
Sollte der Auftraggeber Konsequenzen aus den
Informationen, die durch den Auftragnehmer
Ubermittelt wurden, ziehen und MaRnahmen
veranlassen, erkennt er hiermit an, dass er fur
diese allein verantwortlich ist.

IBAN: DE89 1304 0000 0101 0115 00
BIC: COBADEFFXXX
USt-IdNr.: DE315346935

Geschéftsfiihrerin: Julia Kaufmann

Sitz der Gesellschaft: Rostock

AG-Rostock: HRB 14046

Web: www.mystery-shopping-and-more.de

K&K mystery shopping and more GmbH
ReuterstralBe 10, D-18211 Rostock-Bargeshagen
Fon: 038203 858300

Mail: anfrage@mystery-shopping-and-more.de



K&K

mystery shopping and more

c) Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen
Vorschriften uneingeschrankt fir Schaden aus:
der Verletzung des Lebens, des Korpers, einer
vertragswesentlichen Pflicht oder der
Gesundheit, die auf eine vorsatzliche oder
fahrlassige Pflichtverletzung des Auftragnehmers
oder eines Erflllungsgehilfen,
Verrichtungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreter
beruhen. Darliber hinaus haftet der
Auftragnehmer fir dessen Erfiillungsgehilfen,
Verrichtungsgehilfen oder gesetzlichen Vertreten
nur fur Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

d) Bei einer fahrlassigen Verletzung
vertragswesentlicher  Pflichten  haftet  der
Auftragnehmer nur fir solche Schéaden, die
vertragstypisch und vorhersehbar sind.

e) Ist die Nichteinhaltung von Fristen oder die
Gesamtdurchfihrung des Auftrages auf hohere
Gewalt z. B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder
ahnliche nicht vom Auftragnehmer zu vertretene
Ereignisse z. B. Streik, Uberschwemmung oder
Unwetter zuriickzufiihren, so ist eine Haftung des
Auftragnehmers ausgeschlossen.

9. Schlussbestimmung

9.1 Gerichtsstand ist Rostock. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

9.2 Sollte eine Bestimmung dieser
Geschaftsbedingungen rechtsunwirksam sein oder
werden, so bleiben der erteilte Auftrag und die
Ubrigen Bestimmungen dieser Geschéftsbestimmung
dennoch wirksam. Eine unwirksame Bestimmung soll
durch eine Bestimmung ersetzt werden, die dem
wirtschaftlich Gewolltem am nachsten kommt.

9.3 Anderungen oder Erganzungen der nach MaRgabe
dieser AGB geschlossenen Vertrage bedirfen der
gesetzlichen Textform. Die gilt auch fiir Anderungen
dieser Schriftformklausel.
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